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En Grupo Herdez cada uno de nuestros colaboradores es muy importante, por lo que con el objeto de prevenir factores

de riesgo psicosociales y violencia laboral, asi como para promover un entorno organizacional favorable, se asumen los
siguientes compromisos:

* No seran tolerados los actos de violencia laboral o acciones que atenten en contra de un ambiente laboral sano.

« Se atenderdn de inmediato los incidentes que puedan propiciar alguin riesgo psicosocial, aplicando las medidas
preventivas y correctivas que procedan en cada caso.

« Se mantendrén abiertos espacios de participacién y consulta para la atencién de estos factores, siendo estos:
- El centro de llamadas 800 CONFIANZA (800 266 342 692 o 800 266 3426)
- Correo de confianza (confianza@herdez.com)
- Buzones de quejas y sugerencias de cada uno de nuestros centros de trabajo.

Los cuales deberan utilizarse para denunciar aquellos hechos que nuestros colaboradores consideren como violencia
laboral, que se presuman como riesgos psicosociales o amenacen un entorno organizacional favorable para las
operaciones de Grupo Herdez.

« Se velar4 por el respeto a la libertad de credo, de preferencia sexual, de orientacién politica, y por ningdn motivo se
discriminara, procurando igualdad de oportunidades para todo el personal que preste sus servicios a cualquier
empresa del Grupo.

« Se dard continuidad a la promocién de:
- El sentido de pertenencia de los colaboradores en la organizacién.
- La capacitacién para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas.
- La definicién precisa de las responsabilidades de trabajo.
- Una distribucién adecuada de las cargas de trabajo con jornadas laborales conforme a la Ley Federal del Trabajo.
- La mejora continua de las condiciones de trabajo.
- La evaluacién y el reconocimiento del desempefio.

« Se resguardard la informacién que sea recolectada de las encuestas relacionadas con la NOM-035 (“Cuestionario
para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a Acontecimientos Traumaticos Severos” y “Cuestionario para
identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo”), asi como cualquier evaluacion
complementaria, manteniendo en todo momento la confidencialidad de dicha informacién. En caso de solicitar
informacién, exclusivamente nombre y/o nimero de empleado, sera Unicamente para efectos estadisticos y solo sera
identificado por quien recaba la informacién que es un tercero, que por norma oficial no nos debe compartir dicha
informacion.

« La informacién obtenida de la encuesta, asi como sus intervenciones complementarias, seran consideradas
Unicamente para desarrollar planes de accién que nos permitan mantener un ambiente laboral sano y amigable.

los colaboradores del Grupo participar en las acciones enunciadas anteriormente, asi como
icar esta politica para lograr un entorno organizacional digno, sanoy cordial.
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